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1. Management Summary

Der Webauftritt der Gemeinde Witterswil bezweckt dessen Prasentation in eektronischer und
daher enfach zugdnglicher Form. Dabel sollen hauptsichlich Informationen aus der
Gemeinde fir die Einwohner des Dorfes zur Verfigung gestelt werden (80%). Als Nebenzid
sl die Gemeinde aer auch ds idyllisches Wohndorf mit effizienten, offentliche
Verkehramitteln (BLT-Tram) nach Basel dargestellt werden.

Die Gemeinde Witterswil liegt am Fusse des Kleinen Blauen, grenzt im Osten und Norden an
den Kanton Basdland mit den Dérfern Ettingen, Therwil und Bid-Benken, im Westen und im
Siden an die solothurnischen Gemeine Béitwil, Hofstetten und Hih. Witterswil hat ca 1270
Einwohner (2001). Der Gemeinderat, der sch aus 7 Mitgliedern zusammensatzt und die
Kommissonen sind verantwortlich fir Verwatung des Dorfes.

Bis heute hat das Dorf Witterswil nur einen minimalen eektronische Auftritt im Netz. Neben
dem klassschen Tdefon und FAX, besteht nur eine e-Mal Anbindung und en Eintrag auf
der gemeinsamen Homepage der Dorfer im Schwarzbubenland. Folgende Griinde haben
Witterswil bis heute von einer e ektronischen Présenz abgehdten:

Vide dteingesessne Dorfbewohner hdten es fir unnétig, weil die dten
Methoden wie Mund-zu-Mund Propaganda oder die monatliche Dorfzeitung gut
funktionieren und/oder das technische Know-how in viden Haushdten noch nicht
S0 weit fortgeschritten i<t

Die Gemeinde Witterswil it relativ hoch verschuldet und hat daher kein Budget
fur enen WEB-AUftritt.

Da ich die Notwendigkeit geschen habe, dass unser Dorf eine eigene Homepage bekommit,
habe ich den Gemeinderat gebeten, meine Dienge kostenlos zur Verfigung selen zu dirfen.
Daraus resultierte der Auftrag zum Erstellen einer

Homepage der Gemeinde Witter swil

www.witter swil.ch

welche ich mit der Hilfe meines Arbeitgebers, ASSST Applied Software Solutions in Science
and Technology AG, im Rahmen des SIZ WEB-Publisher Diploms umzusetzen versuche.

Sogar fur ene klene Gemende wie Witterswil is en solches Informationsweb recht
umfangreich und efordert mehr as die vom SIZ vorgegebenen maxima 20 Saten. Fir den
WEB- Auftritt der Gemeinde Witterswil sind ca 40 Seiten notwendig. Im Rahmen der SIZ
Diplomarbet, habe ich mene Bemihungen daher auf ca 20 Seiten beschrankt, obwohl der
ganze restliche Umfang bereits vorhanden, aber teilweise noch leer is.

Nach 2 Sitzungen mit dem Projektausschuss, bestehend aus 3 Mitgliedern der Gemeinde,
enem Fragebogen mit ca 40Fragen (Anhang 5.1, Sete25) und ene Stzung mit dem
Gesamtgemeinderat habe ich ein Konzept fur die Entwicklung des WEB's fur die Gemeinde
Witterswil erarbeitet. Hauptrubriken sind:

Portrait: Die Hauptsate beschreibt das Dorf gestern, heute und morgen. Auf den
Untersaiten werden die Birger-, Einwohner- und Kirchgemeinden dargestelt.

Aktuelles: Dient ds Update fir Dorfbewohner (z.B. Veranstatungskaender)
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Wissenswertes: Dient fir Einwohner und Auswétige ds dlgemene
Informationen (ber das Dorf sowie ds Uberlebenshilfe bei altaglichen Situation
(zB. wasig be einem Todedfdl zu tun).

Gemeinde: Benhdtet Politik- und Vewdtunganformationen fir die Einwohner
des Dorfes. Formulare zum herunterladen und bearbeiten werden hier  zur
Vefigung gesdlt. Dies soll zu ener Entlasung vom Gemeindeschreiber und zur
Verminderung der Zustellungskosten fuihren

Kontaktliste: Stdlt die zugéndigen Kontektinformationen fir die verschiedenen
Dienge zur Verfligung

e-Mail: Hier kann direkt mit der Verwdtung des Dorfes via eMal kommuniziert
werden

Das WEB, www.witterswil.ch, wird nach der Diplomprifung und den notwendigen
Ergénzungen life geschdtet. Die WEB-Sate der Gemeinde ist im Moment durchgehend in
Deutsch gehdten, die Gemende behdt sSch aber das Recht vor, eine FranzOssche,
Itdienische und/oder Englische Verdon der Ste ebenfdls aufzuschdten. Deutsch igt nicht
meine Muttersprache. Ich bendtige daher Hilfe be der Erstdlung des Konzepts und des
Textes auf der WEB-Site. Dieser Aufgabe haben Her Remo Dutler (Konzept) und die
Gemeinde Witterswil, Herr Bruno Thommen, fir die Texte netterwelse zugestimmt.

2. Projekt Auftrag

2.1. Ausgangsage

De Kunde, die Gemendeverwdtung Witterswil, verfigt Uber grundlegendes Computer
Know-how. Es besteht aber kein, oder nur ein rudimentéres Internet Know-how. Kunst
Expertise is vorhanden. Die Demographie der Zielgruppe, d.h. WEB-Besucher, wurde in
einer Ausschussstzung grob wiefolgt definiert:

Alter 15-80 Jahre

moderates technisches Know-how

interessiert an schnellen und ausfiihrlichen Informeationen
Folgende Randbedingungen sollen/miissen ebenfalls erfillt werden:

Auf Videos, Hash Animationen und anderer 'Schnick-Schnack' it zu verzichten
Die WEB-Seite soll aber fir Bannerwerbung des Gewerbes offen bleiben.

Ein Provider, Digicom AG, e@ne Frma in Bétwil, is bereits vorhanden und soll
auch den WEB-Auftritt der Gemeinde hosten.

Die bestehende Infrastruktur der Gemeindeverwdtung (PC-Anlage mit Microsoft
2000 Produkten) ist zu berlckschtigen. Das WEB <soll aber streng von den
Vewadtungsprogrammen mit 2 eigenen PC-Stationen getrennt sein. Es  darf
keinen direkten Datenaugtausch zwischen den Systermen maglich sain.

Die Homepage soll optisch ansprechend, interessant aber enfach zu bedienen
sin. Der Gemeinderat behdlt sch das Recht vor, das WEB nicht aufzuschaten,
wenn die Gestatung nicht zufriedenstellend ausgefihrt wird.
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Dea Untehadt und Pflege der Site wird von der Gemende aus finanzidlen
Gruinden selber durchgefiihrt.
Gegenwartig exidiert auch en e-Government Projekt des Bundes, be dem, wie jede andere
Gemeinde in der Schweiz, auch Witterswil Einfluss nehmen kann. Die Kantone und
Gemeinden werden mit enem Link engebunden und abeiten mit der e-Government
Projektgruppe mit.

2.2. Zidsgtzung

Der WEB-Auftritt soll hauptsachlich:
Informationen fir die Einwohner des Dorfes Witterswil schndl und effizient zur
Verfligung gdlen

ene Patform der neusen Informationen innerhdb des Dorfes bigten und €n
Medium fir kurze Kommunikationswege sein

ds adminigrative Erlechterung fir die Gemendeverwatung dienen, indem
Informationen und Formulare online besorgt werden konnen

Als sekundéres Zid soll:

die Gemeande Wittarswil in dektronischer Form as kindefreundlicher Wohnort
dargestellt werden

der Bekanntheitsgrad des Dorfes erhht werden

2.3. Der Projektauftrag

Fur den WEB-Auftritt der Gemeinde Witterswil missa/sollen folgende Rahmenbedingungen
eingehdten werden:

Die WEB-Sate muss vom Besucher schndl und enfach zu bedienen san.
Informationen miissen mit wenigen Mausklicks zur Verfligung stehen.

Hash und andere Animationen sind ausdriicklich nicht erwinscht oder auf einem
Minimum zu haten. Die von der SIZ vorgeschriebenen Elemente werden aber
toleriert.

Die WEB-Sdte muss vom Gemendepersona mit engeschrankten Computer
Kenntnissen mit moglicht wenig Aufwand  aktudidert und gepflegt werden
konnen. Aus diesem Grund dirfen nur bereits vorhandene Microsoft Produkte
(Winword 2000 und Frontpage 2000) verwendet werden. Zusétzliche Tools (z.B.
Acrobat Writer, werden nur beschefft, fals notwendig. Die notwendigen Arbeten
vom Gemendepersond missen auf die einfachden Funktionen engeschrankt
werden.

Der Termin zum go-liveist spétestens das 2. Quartal 2002.

2.4. Kosten

Die Diendleisungen von Sarah Dutler, der Projektlaterin, zur Ergdlung des WEB-Auftritts
von Witterswil snd gratis. Finanziert werden die Arbeten Uber das Werbebudget der Firma
ASSIST Applied Software Solutionsin Science and Technology AG' a's Referenzprojekt.

1 ASSIST, Arbeitgeber von Sarah Dutler
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Fixe Kosten
Domainname (CHF 80 initid + CHF 48 jahrlich) CHF 128| CHF 128
Internethosting (ca.) CHF 472| CHF 472
Dienstleistungen
Sitzungen, Projektplanung (24h a CHF 80) gatis| CHF 1'920
Ergtellung Konzept (40h & CHF 80) gais| CHF 3200
Produktion/Umsetzung (120h a CHF 80) gratis| CHF 9'600
Testing/Evaluaior? (4h & CHF 80) grais| CHF 320
Schulung (4h a CHF 80) grais| CHF 320
Bekanntmachung Presse (4h a CHF 80) gais| CHF 320
Nutzung der Infrastruktur (pauschal) gatis| CHF 500
Total CHF 600 CHF 16'780

2.5. Projektorganisation
Projektleterin (PL): Sarah Dutler

Projektausschuss (Auss): Bruno Thommen (Gemendeschreiber), Thomas Woodtli (Ge-
meinderat), Hanspeter Ehrensperger (Gemeinderat)

Entscheider: Sarah Dutler mit Absprachen des Projektausschusses
Beinflusser: Projektausschuss, Gemeinderat, ASSIST
Technischer Berater (TB): Remo Dutler (ASSIST)

Projektname: www.witterswil.ch

2.6. Projektplan/Meilensteine

Grobentwurf Konzept 8. September 2001
Struktur und Design von WEB- Seite (auf Papier) 15. September 2001
Detail Konzept Version 1 30. September 2001
Detail Konzept Version 2 30. Oktober 2001
Grob Entwurf WEB-Site mit klickbaren Links 30. November 2001
Alle Informationen fur Inhalt und Linkadressen 31. Dezember 2001
Alle Bilder und Fotos vorhanden 31. Januar 2001

2 Normalerweise wird fiir NPO oder Verwaltungsorgani sationen eine Pauschal e berechnet.

% Tests und Evaluationen werden laufend von der Gemeinde durchgefiihrt. Die Prasenz von S. Dutler ist nur
zeitweise notwendig.
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Prasentation der WEB-Site vor Ausschuss 1. Februar 2002
Genehmigung des WEB von Ausschuss 1. Februar 2002
Inhdte vollstndig integriert (mit Links und Photos) 15. Februar 2002
Funktionstests 1. Mérz 2002
Benutzertests 1. Mé&rz 2002
Korrektur von Texts 4. Mérz 2002
WEB-Auiftritt seht vollsandig 8. Méarz 2002
Eingabechluss SIZ 10. M&rz 2002
Présentation der Website an SIZ 9. April 2002
WEB gett live 2. Quartal 2002
2.7. Riskomanagement

Risikoelement Riskomanagement Indikatoren

Notwendige Ressourcen und

Das Aktuadiseren der WEB-

Das WEB i nicht jederzeit

Manpower nicht verfligbar Sitedarf nicht langer dauern up-to-date

as das Unterhdten der

gedruckten Informationen.

Das WEB wird auf einer

einfach zu gebrauchenden

Mattform, MS-Frontpage

2000, erge It und gepflegt.

Das WEBsi4 ein einfaches

top-down Design mit keinen

komplexen Elementen und ist

vom Adminigrator einfach zu

handhaben ist”*.
Ungentigende Aushildung Gratis, oder billige Regdméssge Anrufe
des Persond's zur Pflege der Aushildung, Hotline und/oder e-Mail der
Ste Gemendeverwatung fur

Unterstitzung an den WEB-
Designer

Ungentigender Gebrauch der Informationen Uber Kosten Keine e-Mails und/oder
WEB-Steinfolge fur gebrauchte Hardware und negative Feedback, kein
keiner/schlechter Infra Internetzugang. Bereitsin der Herumsagen in der
struktur (Hardware, Schule ein Projekt 'Internet’ Gemeinde (Mund-zu-Mund
I nternetzugang) aufziehen Propaganda)
Ungenligender Gebrauch der Bessere Promotion, ev. ein Negative Simmung in der
Steinfolge traditioneller Tag der offenen Tlr im Ge- Gemeinde
Denkensweisen meindehaus zum Zegen wie

€es geht.

4 Mussin einem Testlauf (von Testpersonen) tiberpriift werden, bevor das WEB live geschaltet wird.
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Informationen im WEB snd Autoriserung tberprifen und Reklamationen oder
ungenau und/oder unvoll- richtig eingtdlen, ev. Sicher- Feedback von Benutzern
séndig durch unautoriserte heitsmassnahmen ergreifen

Modifikationen

Ungentigende Finanzen fir Sponsoren suchen, ev. Pro- Kene neuen Versionen,
den Unterhdt jektende Informationen nicht aktudl

3. Marketing Konzept

Social Marketing, das sogenannte Marketing fur Nicht-Prafit-Organisationen (NPO) und/oder
Verwdtungs-Organisationen (VO), zB. Bund, Kanton und Gemeinden, unterscheidet sich
von ener herkdmmlichen, kommezidlen Marketingsrategie in dem nicht das finanzidle Zid
im Vordergrund geht, sondern  die  gedanklichen  Eingelungen und  Verhdten der
Marktteilnehmer. Social Marketing ist ein Tel der Offentlichkeitsarbeit (Public Relation),
welche versucht das Verhdten der Telnehmer mit gangigen Marketingtools zu veréndern.
Diesr Vorgang it dhnlich der Art, wie Standard-Marketingwerkzeuge z.B. fur Schuhe, Autos
usw. eingesetzt werden. Eine typische Definition ist:

Social Marketing ig: "... the design, implementation and control of programs calculated to
influence the acceptability of social ideas and involving considerations of product planning,
pricing, communication and marketing research" [Kotler and Zatman, Journa of Marketing,
July 1971].

Die wichtigsten Eigenschaften einer Marketingstrategie fur NPO/VO sind wie folgt:

1. Mehr als Informationsaustausch: Der grundlegende Hauptbestandtell in VO,
d.h. das Herz ener Vewadtung, snd Informationen und dessen Austausch. Genau
0 igd es im vorliegenden Fal: Die Gemeindeverwdtung Witterswil geht davon
aus dass Informationen die Lésungen zu redlen Problem snd.  Die
unausgesprochene  Annahme, dass ungeeignetes Gemenverhdten durch fasche
Informationen und anderersats richtiges Verhdten durch genaue,  richtige
Informationen ausgelést werden, i nur zu enem gewissen Grad richtig. Social
Marketing Ansdize zeigen auf, dass Informationen und dessen Trandfer nur en
notwendiger Faktor snd, um das Verhdten zu andern. Andere Faktoren sind
Fahigkeiten, Sdbstbewusstsein, Macht, Flhrungspostion, Infrastruktur und das
Bedtddlen von Zusazdiengen. In  Social Marketing Moddlen, die
Kommunikationsstrategie beinhdtet die gesamte organisatorische Strategie und
erfordert die ganzen organisatorischen Angtrengungen.

2. Zid, identifizieren und Erflllen von (unausgesprochenen) Erwartungen:
Veeinfacht soll das Bedirfnis die Winsche und Erwartungen des Publikums®,
welche die Dienge anfordern, ermittelt werden, d.h. es muss versucht werden, die
Stuaionen und Umgédnde (Demografie) des Publikums, welche die Organisation
(VO) erfordern, zu verstehen.

3. Erzeugen von aufrichtigen Partnerschaften: Dieses efordert gegensatiges
Vetrauen und Grosse auf beiden Seten, dem Publikum und der VO. Solche
Partnerschaften sind oft schwierig fir die Fihrung der VO, weal de gefiihlsméssg

® im vorliegenden Fall der Haushaltungen

Version 1.30/9. M arz 2002/SD Seite 9 von 29




Konzept: Homepage Gemeinde Witter swil (SO)

durch den Verlug der Kontrolle, welche unumganglich i, gefahrdet sein kann,
zB. das Vertrauen, dass die angebotenen Informationen richtig und vollséndig
snd.

4. Einfangen und Gebrauch der Fantase des Publikums Fantase ig die

Voraussetzung fir Verhdtensdnderungen. Das Publikum kann dch vorgdlen,
eine bessere und komfortablere Zukunft zu erreichen.

5. Andern der Idee von traditionellen Klienten und/oder Kunden zu einem
Gemenschaftstell: Ausdriicke wie Kunden und/oder Klienten werden zu ener
Hemmschwelle, well solche Ausdriicke implizieren, dass die Leute nur aus Selbs-
interesse und Profitgier an der Gemeinschaft tellnehmen. Ein korkurrenzierendes
Sdbdinteresse kan  sdbstzestorend in ener Gemeinschaft sein. Eine
gemeinsame  Identifikatio® enes solchen Verhdtens ist en  srategisches
Insrument fur die Verénderung dieser Eingtelung.

Neue Ddfinition: "Enabling a community or constituencies to realize its aspirations’
(Strategie zu SCM 7-Schritt Marketing Methode). [Link Referenz:
http://socid change.net.au/people/les/socid_marketing_approach.html].  Mit  diessr  Einflihrung
und Definitionen kdnnen wir die Gestdtung und Entwicklung einer neuen ldentitét und einer
WEB- Saite, welche die gedanklichen Eingtellungen der Besucher verdndern kdnnen, angehen.

3.1. Ist Analyse

Abklarungen mit der Gemeinde (Fragekatdog5h.5, Seite 27) haben folgenden Is-Zustand
ergeben:

3.1.1. Technisches

Kriterien I, Vorgabe Soll, Handlungsbedar f

Hosting keine Provider’

Server, WEB-Server, FTP- keine Provider

Server

Server Support und Unterhat | keine Provider

Mail Server bel Provider bereits Provider (bereits vorhanden)
vorhanden

Betriebssystem Windows 2000

Hardware fr die Erstdlung Pentium 111, 733 MHz, Die bestehende Hard- und

der Site 128 MB RAM Software muss beibehalten

Software fur die Erstelung nur Microsoft Office 2000 wg_rdgn. A_ndere

. ) Moglichkeiten wurden

der Site Standard, MFP 2000, keine diskutiert Budaetariind

anderen Design Tools ISKUEn, aus Budgetgrunden
aber verworfen.

vorhanden

Software fur Unterhalt der MFEP 2000 Adobe Acrobat Writer,

Ste Photoshop,

 Community Identity (wie Corporate Identity, aber im kommerziellen Bereich)
’ FirmaDigicom AG, Béttwil
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3.1.2. Kosten

Im Werbebudget der Firma
ASSIST Applied Software
Solutionsin Science and
Technology AG einge-
schlossen

3.1.3. Design

Programmierung

kein Know-how vorhanden

Projektleiterin Sarah Dutler,
Technische Unterstiitzung
Remo Duitler

Aufbau, Struktur von WEB

kein Know-how vorhanden

Projektleiterin Sarah Dutler,
Technische Unterstiitzung
Remo Duitler

V erze chnisstruktur

kein Know-how vorhanden

Projektleiterin Sarah Dutler,
Technische Unterstiitzung
Remo Dutler

Datenbank Design

kein Know-how vorhanden

Projektleiterin Sarah Dutler,
Technische Unterstiitzung
Remo Duitler

Corporate I dentity
(Community Identity)

ausser Wappen und
Broschiire keine schriftlichen
V orgaben vorhanden

Wappen sollte auf WEB-Site
benutzt (mit Erlaubnis der
Gemeinde) werden

Logo und andere Grafiken

keine, die Ste muss einfach
atraktiv sein, Farbschema
wird von Herrn Th. Woodtli
vorgegeben

Projektleiterin Sarah Dutler
wird Logo und Grafiken
ergellen und enbinden

keine

Projektleiterin Sarah Dutler
wird Bilder und Grafiken
ergdlen und enbinden

nur Ortsplan von 1995

Ingenieur, Hr. M. Vorburger,
wird Ortsplan erstellen und
Projektleiterin Sarah Dutler
wird in Site einbauen.
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3.1.4. Inhalt

Sprache

Deutsch, spéter eventuel
Franzéssch Itdienisch
und/oder Englisch

sehr grob von Herrn Bruno
Thommen vorgeschlagen

vorgeschlagen, erganzt und
eingebaut wurden: Portrait,
Aktudles, Wissenswertes,
Gemende, Kontaktliste,
Ubersicht, e-mail

nur Dorfzeitung und
Broschiire, Protokolle von
Gemeinderatssitzungen und
verschiedene Berichte
vorhanden

die neusten und aktud Isten
I nformationen werden von
Herrn Bruno Thommen

eingefigt

einfach, Ubersichtlich, kom-
plizierten Elemente werden
auf einem Minimum gehalten

top-down Struktur, Drop-
down Mentstruktur wie
Windows, sehr intuitive
Bauwese

Tram, SBB, BLT, BVB
Fahrplan

nicht vorhanden

wird mit den aktuelen
Informationen verlinkt,
Projektleiterin besorgt die
notwendigen Informeationen

keine Vorgaben

ca. 40 Sdaten, muss aber in
naher Zukunft noch erweitert
werden (ca 20 (fast) leere
Seiten sind bereits vorhan-
den)

Aktudiserung nach go-live

Herr Bruno Thommen
(Auschuss Mitglied)

3.1.5. Benutzerverwaltung

erwartete Besucher

keine Angaben

mindestens 25% der
Bevdlkerung von Witterswil

Zuganglichkeit

unbeschrankt

unbeschrankt

Benutzerlogin

keine

keine

3.1.6. Kommunikation

nur ene offizidle Adrese

verschiedene e-Mal
Adressen (Kontaktliste)
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Bestdlungen an Gemeinde unkompliziert viae-Mail (online)
Formulare keine nur zum Herunterladen, d.h.
kein interaktives Audfillen,
wird aber wahrscheinlich
Spéter eingebaut
3.1.7. Verschiedenes
Kriterien I, Vorgabe Soll, Handlungshedar f
Bekanntmachung Dorfzeitung, Mund-zu-Mund Presse (Sehe 5.4, Seite 26),
Propaganda Flugblatt, Er6ffnungsparty
Dokumentation in Papierform auf Papier und auchin
elektronischer Form
Schulung & Pflege der Site Herr B. Thommen, keine Y5 Tag durch Projektleterin
Kenntnisse von MFP Sarah Dutler
WEB-Master wird von Gemeinderat
gewahlt

3.2. Konkurrenz Analyse

Vorscht vor der Konkurrenz! In unserem Fdl ig das die Eingdlung, dass Zuverléssgkeit
direkt mit der traditiondlen Methode der Informationsverteilung, d.h. Papier, verbunden ig.
Die Papier- und dektronische Vedonen konnen dch ergdnzen, indem dSe gegensdtige
Schwéachen Uberbriicken hdfen. Eine zusizliche Bedrohung der e-Inffo kommt in den
Einflissen der traditionelen Denkensweisen vor. Der Mythos, dass man einem dten Hund
keine neuen Kunststiicke beibringen kann®, ist nur eine von vielen Ideen, welche o tief in den
Kopfen vieler Dorfbewohner (dt & jung) verankert snd.

Die Konkurrenz fir dieses neue Medium ds Informaionsquelle und administratives WEB  hat
zwei (gefdrliche) Mitspider:
3.2.1. Dorfzeitung

Die Dorfzetung ig en integrieter Bestandteil des Dorfes und dient seit Jahrzehnten ds gutes
Kommunikationsmittel  fir die Bevilkerung. Die Eingelungen vider Dorfbewohner sind so
fedgefaren, dass de keine Notwendigket fir ene Vednderung in der Richtung ener
anderen, effektiveren Informaionsquele sehen. Die Dorfzeitung hat folgende Vor- und
Nachteile:

Vortell: Lang Tradition und etablierte Methode der Kommunikation
Vorteil: Effektiv und funktionierend fir ein kleines Dorf, schnell zur Hand

Vortel: Grosser Lesekrels, da keine Abhéngigkeit von Know-how, Technik, d.h.
Hard- und Software

Nachteil: Schndl verdtet und nach kurzer Zeit nicht mehr aktudl

8 Engl: You can't teach an old dog to do new tricks.
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Nachteil: Aussr Tdefon und FAX kane direkte Kommunikation zwischen
Benutzer und verantwortlicher Person

Nachteil: Lange Kommunikationsvege von der Informationsentsehung bis zur
Publikation

Nachteil: Kogenintengv fur die Produktion und Vertellung

3.2.2. Homepage Battwil und Hofstetten-Flih

Zwei Nachbargemeinden zeigen auf ihrer Homepages® bereits, wie schon und attraktiv die
Umgebung ist und bieten schon eniges an Informationen, obwohl v.a die Ste von Béttwil
schwach in adminigrativen Belangen auftritt. Die Sites hat folgende Vor- und Nachtelle:

Battwil
Vorteil: Inhat gut aer nicht umfangreich genug
Vorteil: Eingangssaite schnell und klassisch
Vorteil: Aktuaitét gut, wird t&glich aktuaisert
Nachteil: Promotion von Ort- und Landschaft so schon wie Witterswil
Nachteil: Auf gewissen Saten zu vide Navigationspunkte und zu tief
Nachteil: Interaktion zu statisch
Hofstetten-Fluh
Vorteil: Sehr schon und effizient organigert
Vorteil: Online adminigtrativer Schater
Vorteil: Aktuaitét gut, wird t&glich aktudisert
Nachteil: Ste sehr langsam

3.3. SWOT-Analyse

Stérken (Strength) Schwéchen (Weakness)
Teamarbeit, Zusammenarbeit - Internet und technisches Know-
Bereitschaft zum Lernen how ungentigend
Effektive Kommunikation + Ungentigende Infrastruktur

. . Schlechte Finanzen, teuer
Prompte, zeitgemésse

Informationen vor/an die - Keine Corporate/ Community
Gemeinde | dentity
Zuwenig Persond fir die Pflege
der Homepage
Lange Entscheidungsiwege

Z.T. traditiondle Eingellungen

9 www.baettwil .ch; www.hofstetten-flueh.ch
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M dglichkeiten (Opportunities) Gefahren (Threats)
Neuer Kand fir Informations- Opposition gegen neues Medium
\l:gg‘?tung it neuen Moglict Kein Interesse an neuem Medium
Neues Publikum, z.B. Junge Keine Rnanzen verfiigber
Neua: hoheres Proij fiir \S/]ersagﬁtee adminigrative Wege und
offentliche Ausschreibungen und
Subventionen Konkurrenz mit existierenden
Einfachere Administration WEB-Stes
Ticfere K ogten Negetive Einfliisse anderer,

Bessere Prasenz fir Sponsoren
Politisches Forum

Bessere Ertrége bal offentlichen
Ereignissen durch effektivere
Werbung

professond| eingesstzten,

adminidrativen Systemen

Traditionelle |deen und Gedanken+
y

Schwierigkeiten bem Umgang mit
Computern

Neue Allianzen mit anderen
NPO/VO und/oder dem Gewerbe

3.4. Marketingziele
Qualitative Ziele:

Kurz bis mittdfrisig (2002-2003): Die Eingdlungen und Gedankengange der
Leute andern, so dass das neue Medium auf einer breiten Basis im Dorf akzeptiert
wird (Umfrage)

Ende 2002: Eine Scherhat, Identifiketion und Einheit mit der lokden Gemeinde-
verwdtung durch Corporate/Community ldentity via ener attraktiv gestateten
WEB-Prasenz erreichen (Umfrage)

Quantitative Ziele:

Ende 2002: 50 Besuche (Hits) pro Woche, 10% der Besucher mit nachfolgender
e-Mail oder Formularanfrage (Feedback und Log-File Checks)

Ende 2003 Mindestens 30% der Einwohner von Witterswil®®  verwenden
ausschliesdich das online Angebot zur Informationsbeschaffung (Umfrage)

3.5. Marketingstrategie

Wie bereits erwdhnt, der WEB-AUftritt der Gemeinde Witterswil bezweckt die Ermunterung
von Lesarn papiergebundener  Informationen zum Andern ihrer  Verhdtensmustern  und
Eingelungen zu dektronischen Medien. Dies kann durch die Bildung partnerschaftlicher
Vetrauensverhdtnisse der Einwohner mit der Gemendevewdtung durch effiziente und
zuverléssge adminidrative Ablaufe erecht werden. Dadurch wird die Benutzung der
Informationen maximiet und die Kosen reduziet. Die Vewadtung profitiet durch

10 Anzahl Einwohner ca. 1200
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schndleren Informationsaustausch, schnellere Abldufe und eine bessere politische und sozide
Einbindung. Diese Zide werden mit folgender Strategie erreicht:

1. Maktunterteilungen baserend auf unterschiedlichen externen und  internen
Einflissen mit den grundiegenden physschen, wirtschaftlichen und  soziden
Demogréfie (Sehe 3.6, Seite 16)

2. Promotion des Gebrauchs der WEB-Site ds Herausforderung, so dass sogar 15
oder 80-jéhrige a's Gewinner herauskommen.

3. Ergdlen enes interessanten, verlockenden WEBs durch einfache aber effiziente
Geddtungs- und Interaktionsdemente, so dass der/die Nutzen die anfanglichen
Ergdlungkosten be Wetem Uberwiegen. Folgenden Insrumente snd zB.
maoglich: Interessante Werbung, lesbare Buchstaben, Farben, ruhige WEB-Ste mit
interessanten Elemente, up-to-date Informationen.

4. Eire Push-Pull*' Strategie mit Schwergewicht Pull, obwohl in der Anfangsphase
en minimaes Ausmass an Push notwendig sein wird. In der Pull Strategie wird
die Idee nicht erzwungen, sondern die Marktellnehmer werden gewonnen. Z.B.
kann das lokale Gewerbe in der Promotion der WEB-Site einbezogen werden, mit
dem Vortel, dass der Name der Firma ebenfals im Zusammenhang mit dem Ruf
der Verwatung ebenfals bekannt wird.

5. Nutzliche Links auf andere NPONVO WEB-Sites, so dass gemeinsame Ressourcen
und Informationen den kommerzidlen und dffentlichen Patnern zur Verfligung
gestelt werden konnen, z.B. Informationen zur Steuererkldrung, Ausschreibungen
von Projekten, Reglemente usw.

3.6. Marktunterteilung, Zielgruppe
De Makt der Homepage fir die Gemeinde Witterswil kann in zwe Segmente untertellt
werden, Einwohner und Leute, die an der Ort- und/oder Landschaft interessiert snd.
3.6.1. Einwohner (Marktsegment 1)
Leute, diein Witterswil wohnen und zwischen 15 und 80 Jahren dt sind,
lesen konnen,
enen Computer zu Hause haben, mit dem Computer ins Internet einwéhlen
konnen und den richtigen Setup zur Verfiigung haben
3.6.2. Ort- und Landschaft (Marktsegment 2)
Leute, die Interesse an der Ort- oder Landschaft haben oder
einen Wohnort, der schon, kinderfreundlich, verkehrsglingig ist

enen Computer zu hause haben und mit dem Computer ins Internet einwahlen
konnen

1 push Strategie: Dem Marktteilnehmer werden die Informationen tibergeben, d.h. der Teilnehmer ist der
passive Teil; Pull Strategie: Der Marktteilnehmer ist der aktive Teil, d.h. er holt sich die Informationen mehr
oder weniger selbstandig
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3.7. Massnahmen: Marketing Mix (4Ps)

3.7.1. Produkt

Um den Markiteilnehmer zum Besuch des WEBs zu animieren, muss das Produkt (WEB-
Ste) ahetisch, enfach zu gebrauchen, mit enem top-down design klar srukturiert,
interessant  und informativ. - sein.  Die Informationen missen schndl  auffindoar, dh.  die
Pazierung der Info muss intuitiv sain. Fir die 8teren und/oder nicht so WEB-gewandten
Besucher missen die Texte zudem mit passenden Schriftarten und Schriftgrossen geschrieben
und die Saiten einfach zu navigieren sain.

Dea Vortell des Gebrauchs der WEB-Ste liegt in der Aktudité der Informationen. Aus
diesem Grund missen diee tagich fir beide Zidgruppen (Sehe 3.6, Seite16) auf den
neusten Stand gebracht werden. Formulare und andere interaktive Anfragen, die online
angefordert werden, missen prompt bearbeitet und beantwortet werden. In der e-Wedt
ewartet man (fast) unmittelbare, d.h. schnelle Resktionen. Es wird nicht nur eine WEB-Site
an den Makt gebracht, sondern ebenfdls die adminigrativen und infrastrukturellen
Moglichkeiten, zB. Offnungszeiten, Persondaudastung usw, der  Gemeindeverwaltung,
welche dadurch enorm eweten werden und das Image der Gemeinde fordern.
[http://media.socid change.net.au/peoplelles socid_marketing.html].

3.7.2. Pres

Der Pres ig in diesem Fdl nicht nur finanzidler Art, sondern auch was der zukinftige WEB-
Benutzer dafir aufgeben oder dndern muss: Eingelungen (traditionelle Gedanken, Gewohn-
heiten usw.) Finanzidl snd Inveditionen flir ene Interngt Setup (Computer, Modem,
Tdefonletung, Provider usw.) und laufende Kosten fir den Zugriff (Tdefon- und Provider-
kosten usw.) notwendig. Dies belauft sch auf mindestens ca. CHF 2000 fir den Setup und ca
CHF 40 pro Monat fur die laufenden Kosten. Diese Kosten werden aber durch Vortelle der
immer aktudlen Informationen und kurze Zugrefzeten auf die Dienge der Gemende-
verwatung mehr as wettgemacht.

3.7.3. Promoation (Absatzfor derung)

Die ldee ig, das WEB und die adminigrativen Dienge ds hilfreich, effizient, freundlich und
enfihlsam darzugdlen. Die Kommunikeation gegentber den Leuten id, dass die Informa-
tionen aktueler, der Informaionsfluss besser, die Quele zuverldssiger und die adminidra
tiven Funktionen dadurch effizienter, ohne die Offnungszeiten der Gemeindeverwatung as
Hemmschwelle, werden. Zusédtzlich kann via e-Mall die richtige Person schndl, zuverléssg
und dlenfals auch vertraulich erreicht werden.

Die Promotion der WEB-Ste wird durch Demondrationen, Presseberichte (Sehe 5.4
Seite 26), Plakate und Mund-zu-Mund Propaganda durchgefiihrt. Die gedankliche Umstelung
auf e-Info wird erecht, indem politisch und/oder sozid enflussreche Bewohner des Dorfes
(zB. Gemeinderdte, Klubmitglieder usw.), Vereine und andere Dorforganisationen ermuntert
werden, en solches Sygsem mit Zugang auf das Gemende WEB enzurichten (fals nicht
schon vorhanden) und bel jeder Gelegenhelt vorzufihren. Diese Mund-zu-Mund Propaganda
ig en schndler und sScherer Weg, das WEB an den Markt zu bringen (Pull-Strategie siehe
3.5, Seite1l5) und eénen Sinn von Einheit zu entwickedn. Das Gewerbe und kommerzidle
Unternehmungen werden aufgefordert, das WEB durch Werbung mit kleinen finanzidlen
Zuschiissen zu unterstiitzen.
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3.7.4. Place/Digribution (Verteillung)

Dea Ort, das Publikum zu erechen, snd die Leute sdber, mdglichs in der egenen
Umgebung. Dies geschient vorwiegend durch enflusseiche Bewohner, Massenmedien,
Mund-zu-Mund Propaganda, Vereine und kommerzielle Firmen (Sehe 3.7.3, Seite 17).

3.75. ZusatzZleisung

Zusatzlegungen, welche auf einfach zu gebrauchenden Seiten angeboten werden konnen,
and Fahrpldne fir Tram, Bus, Bahn, ene Lige nitzlicher Links, Offnungszeiten der Post und
Bank, Informationen kommerzidler Firmen u.v.a

4. WEB-Site

Kalender

Abfall

Kindergarten .

) N »
Primarschule . -
Kreisschule . 4 =
Bildung Buergergemeinde

Musikschule Wissenswertes
Ferienplan

Schulzahnarzt/ Schular:

Einwohnergemeinde

Portrait / Katholisch
ortrait Kirchgemeinde

Reformiert
Mietwohnung
Ortsplal Bildgalerie

Nuetzliche Links

T
==

Aktuelles Veranstaltungskalender

Dorfzeitung

Buergergemeinde
Behoerdenverzeichnis

.-__,35

Gemeindedienste
Sozialdienste

"

Gemeinde

4.1. Inhalt & Struktur

De Inhdt des WEB-Auftritts der Gemende Witterswil besteht hauptsichlich  aus
Informationen, administrativen Angeboten und anderen Service.

Information: Informationen Uber das Geschehen in der Gemeinde jetzt (aktudl)
und in der Zukunft

Adminigration: Gemeindevawdtung ds Symbol fir effektive Diendlesungen,
'How-To'  Anletungen  fir  Baubewilligungen  und  Steuererkl&rungen,
Herunterladen von Formularen und Reglementen, Kontakt viae-Mail usw.

Service: Kontaktlige fiur Losung von spezidlen Problemen, Offnungszeiten,
e-Mal
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Anderes. Allgemen nice-to-have Informationen Uber Zeitpléne des Trams, Bus,
SBB, und niitzliche Links

Die Hauptstruktur der WEB-Site besteht aus.

I I I I I I 1
| Portrait || Aktuelles ||Wissenswertes|| Gemeinde || Kontaktliste || Ubersicht || e-mail

4.1.1. Portrait

| Burgergemeinde ||Einwohnergemeinde|| Kirchge‘meinde || Bildgalerie |

Hier is eine kurze Beschrebung der Burger-, Einwohner und Kirchgemeinden Witterswil zu
finden. Auf der Hauptssite wird die Gemende ds en Ganzes mit ene zusitzlichen
Bildgderie portratiert.

4.1.2. Aktuelles

| Aktuelles |

| Veranstaltungskalender | | Dorfzeitung |

Auf dieser Seite werden die aktudlen Informationen Uber das Geschehen in der Gemeinde,
Totenfdlle, Geburtstage, sozide Aktivitdten (Paties), Erinnerungen und/oder Termine
angeboten. Auf untergeordneten Saiten werden Veranddtungskadender und ein Muster der
Dorfzeitung angeboten.

4.1.3. Wissenswertes

Wissenswertes

I I I I ]
| Abfall | | Bildung | | Mietwohnung | | Ortsplan | |NUtinche Links

L Kalender | | Kindergarten

Primarschule

| | Kreisschule

| | Musikschule

| | Ferienplan

Schulzahnarzt
Schularzt

Hier werden auf der Hauptsaite die wichtiggen Informationen, die ein Einwohner oder en
Zuziger Uber Witterswil wissen muss/sollte, beschrieben. Die untergeordneten  Seiten
enthaten Informationen Uber ‘effektives Wohnen in Witterswil, z.B. Ortsplan, Tramfahrplan,
Ferienplan, Abfallkaender und Informationen zum Schulbetrieb.
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4.1.4. Gemende

I I I I I ]
Allgemeine Gemeinderat Gemeinde- Gewerbe Politik Vereine
Informationen verwaltung

\—‘ Terminplan | Reglemente |

Die Hauptsste benhdtet ene kurze Beschrebung der Einwohnergemeinde und dessen
Letbild. Auf den untergeordneten Seiten werden die Adminidration, Informationen zur
Palitik, die Organisation und Persond der Gemeinde dargestelIt.

4.15. Kontaktlise

| Kontaktliste |

Burgergemeinde Gemeindedienste Sozialdienste
Behordenverzeichnis

Diese Lige enthdt dle wichtige Kontektinformationen der Gemeindeverwatung, z.B.
Gemenderdte, Kommissonamitglieder, Gemeinde- und Soziddienste, Datenbanksuche von
Behdrdenmitgliedern usw.

4.2. Gestaltungskonzept

4.2.1. Design ldee

Das Dedgn sdll enen enhatliche Identifikation mit enem darken, aber unaufdringlichen
patriotische Présenz im WEB wiedergeben. Es s0ll ene ruhige Ste mit Autoritét, aber
atrektiv, effizient und gutem Gefuhl gezeigt werden. Ein Muss-Kriterium is en schndlles
Laden der Saten. FHash Animdionen und andere grossenintensve Elemente snd vom
Gremium ds nicht (unbedingt) erwiinscht klassert worden.

Die WEB-Site wird as top-down Hierarchie redisert, b der auf der 2. Stufe verschiedene
Kategorien nachtréglich eingebaut werden  konnen. Ein  enfacher, Kklarer, effektiver
Gebrauch™® von geometrischen Figuren®® zeigt die Effizienz, ohne die Attrektivitd der Site zu
soren. Die ldee déner Kate erleichtert den Ubergang vom traditiondlen Karteikasten zum
elektronischen Sysem. Drop-down Menis, andog Windows Menis auf dlen Saten
erleichtern die Navigation auf der WEB-Site.

4.2.2. Farbkonzept

Als Hauptfarben werden die Farben des Wappens von Witterswil, d.h. gelb, rot, schwarz und
weiss, vewendet. Zusdtzlich wird Grin, welches Wachsum und Frische symboliseren soll,
vewendet. Als Hamonie dazu werden Herbstfarben, weche zT. schon im Wappen
vorkommen und Orange, verwendet, um enen Eindruck der Wame und Vertrauen zu
vermitteln.

Um enen klaren, offizidlen, aber trotzdem warmen Eindruck zu vermitteln werden folgende
Farbschemata verwendet:

12 hachstens 3 K licks.

13 Kurven, welche sich in ein Rechteck tibergehen; Linien, welche in das Wappen fliessen
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- Hauptnavigationdeiste: Schwarz RGB(0, 0, 0). Die Farbe sammt vom
Schild des Wappen von Witterswil und suggeriert Seriosité.

Drop-down Men(:: Links (Sehe unten) auf gelbem Hintergrund
RGB (255, 255, 204)

Sub-Navigationdeiste links: Grin-blauer Hintergrund RGB(0, 204,
102), welcher Frische und Sauberkelt zeigt.

[ |Hintergrund: Weiss RGB(255, 255, 255). Weiss ergibt ein klares,
trangparentes und effizientes, offizidles Aussehen. Zusammen mit dem schwarzen
Text (unten) ist die Saite einfach lesbar, auch von dteren Leuten.

I <<t schwarz RGB(0, 0, 0).

- Rollover Link: Rot RGB(255, 0, 0) um der Site etwas Feuer (Power) zu
vermitteln.

CSSText Link: Besuchte (vidted) Links orange RGB(255, 153, 51)
grahlen Warme aus, sind aber weicher asraot;
aktive Links und hover Links sind rot RGB(255, 0, 0).

Default Text Links: Textlinks snd schwarz RGB(0, 0, 0);
vigited Links sind orange RGB(255, 153, 51) und
aktive Links sind rot RGB (255, 0, 0).

[ |Navigation unten sind grau RGB (204, 204, 204)

[ ] Form Felder: Weiss RGB(255, 255, 255).

4.2.3. Bildkonzept

Dea WEB-AUftritt der Gemeinde Witterswil ds effizientes Vewatungsorgan wird mit der
Hilfe von klaren Linien und geometrischen Figuren entworfen. Die ganze Splash Page wird
mit dem Hauptaugenmerk auf die adminidrative Funktion gedtdtet, was die Idee der
Regisermappe hervorgerufen hat. Zudem wird versucht, durch den Einsatz des Wappens
(Schild), wedcher nicht nur die Gemeinde Witterswil, sondern den Kanton Solothurn
représentiert, ene Zugehdrigkeit zum Kanton zu symboliseren. Andererseits wird aber durch
Bilder wie das Gemeindehaus mit blihenden, gelben Blumen etwas der Strenge des rein
adminigrativen  Aspekts genommen.  Solche Bilder bringen  Wame, Frische und
Freundlichkeit in die Ste. Die verschiedenen Bilder, zB. die Wader im Hebg, zeigen dle
warmen Farben, welche auch im Farbkonzept erwéhnt sind.

4.2.4. Schrift
Es werden hauptsichlich 2 Schriftarten verwendet:

1. Times New Roman: Es wird ene SeifenSchriftat verwendet, um die harten
Linen ewas aufzuweichen und die Strenge ener Vewdtung ewas
aufzuweichen. Diese Schriftat wird nur enmd verwendet, auf der Startsdte im
Titd (Gemende Witterswil im Lementd inkl. Animetion), um enen weicheren
Eindruck zu vermitten.

2. Arial: Wegen der besseren Lesbarkeit wird eine Sansserifen- Schriftart
verwendet. Arial gibt der Navigation und dem Text eine klare Linie. Die
Bevolkerung der Gemeinde ist top heavy, d.h. es gibt mehr altere als
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Junge Leute. Daher wird den Aalteren Leuten das Lesen mit einer
Sansserifen-Schriftart wie Arial erleichtert.

4.25. Animation

Die animierten Punkte, ..., auf der Eindiegssaite zeigen, dass etwas erwartet werden sollte.
Die Animaion, im Lementd’, wird langsam eingeblendet um zu zeigen in wecher Region

Witterswil liegt.

4.2.6. Elementeund Techniken

Element (S1Z An- Einbauseite auf Witterswiler WEB

forderung)

Ergonomie Sitemap grafisch und nur Text, Textnavigation auf jeder Saite flr
Benutzer ohne Skript, konventionelle Navigation auf der linken Seite
und Drop-down Menti oben fir schnelle, effiziente Navigation
(Hauptnavigetion)

Gechwindigkeit und | OK bei 56 kBaud

Effizenz

Animated GIF Sartsate ... im Lementd’. Die Animation wird nur einmal
ausgefuinrt, um das Bild so ruhig wie maglich zu hdten.

Download Acrobat Reader auf der Seite 'Aktuelles

erforderlicher

Zusatzsoftware

Formulare Saite fir Formularbestellungen. Bem Senden wird die Bestellung
automatisch per e-Mail verschickt und in der MS-Access Datenbank
(Witterswil.mdb) protokolliert.

Frame Auf der Seite 'Gewerbe. Diese Seite hat auch ein No-Frame Anaog
fur dtere Browser.

Imagemap Ortsplan mit Vergrésserungsmaglichkelt fur 8 Quartiere (NE, NW,
SE, SW), Point-of-I nter ests mit Hotspots

Multimedia Java Applet auf Seite'Abfalentsorgung’

Server Side Include

Sdte Veran', 'Aktudles und dlen Saten, welche regelméssig
aktuaisert werden missen (Einfachheit fir Gemeindeverwaltung
Hr. B. Thommen). Zur Ergellung der Seiten wird Winword
verwendet.

Suchfunktion auf alen Saten (Frontpage Component)

ASP, VB-Skript Daenbankzugriff (Witterswil.mdb) auf der Saite des
Behordenverzeichnisses, senden von e-Mails zum Anfordern von
Formularen

DHTML News Ticker auf Startseite, Drop-Down Menl

Java Script Mentleiste mit UntermenUs; rotierende Bilder auf der Startsaite,

ASP, VBScript Datenbankzugriff auf '‘Behdrdenverzeichnis
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Kompatibilitét Abfrage mit JavaScript auf NS4 (aktiver Browsertest) auf Startseite,
JavaScript Menls

Rollover Effekt Sitemap (grafisch) und Pfell 'back-to-top' auf dlen Seiten und
Topment

CSS Textlinks oben wechsan die Farbe, um verschiedene Links, z.B.
vigted, anzuzeigen

Handhabung von Abfrage mit JavaScript auf Eindiegssaite

System- Plattformen

427. ExternelLinks

Link Link URL
SBB Fahrplan (Seite | http://Awww.sbb.ch/pv/index _d.htm
Niitzliche Links)

BLT (Sate Nutzliche
Links)

http:/Aww.blt.ch/fahrplan/l 10wwi_dor.pdf (nur Witterswil)
http:/mwww. blt.ch/pagesfahrplan.html (suchen dle Linien)

BVB (Sate http://mwww.mybasd .ch/verkehr _bvbfahrplan.cfm

Nutzliche Links) http:/Amww.mybasd .ch/verkehr_bvbfahrplan hdtestelenfahrplan.cfim
Kanton Solothurn http://www.so.ch

(Sate Ndtzliche

Links)

Bund (Seite http:/Aww.admin.ch

Nitzliche Links)

Post (Seite Gewerbe) | http://www.post.ch

Raiffesenbank (Seite | http://www.raiffeisenbank.ch

Gewerbe)

4.3. Benutzer- und Navigationskonzept
Die Navigation auf der WEB-Site wird durch folgende Elemente einfach gemacht:

Die Hauptnavigation wird durch en Drop-down Menl sSchergestelt. Mit der
Hilfe diesss Menis kann mit einem enzigen Mausklick auf dle Sdten ge-

sprungen werden

Die Subnavigation auf der linken Sdate zeigt auf Unter-, d.h. Tochterseiten. Ein
CSS hover, welche aber nur in I1E funktionieren, wechsdt die Farbe der Links.

Ein Duplikat der Links wird im Drop-Down Menl (JavaScript) auf den
Regiserkarten (oben) verwendet. Diese Menileiste ist identiscch auf dlen Seten
des WEBs. Dieses erlaubt dem Benutzer, die Ubersicht jederzeit zu bewahren und
von jeder Saite direkt auf jede andere Seite zu springen. Dieses Meni funktioniert
auf dlteren Browsern (<IE4, N$4) nicht.

Ein 'Back-to-top' Button hilft dem Lesr jederzeit an den Anfang der Sdte

zuriickzukehren.

Es kann nur vertika gebléitert werden(scroll), und das auch nur fals notwendig.
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Eine Suchfunktion it (nur) auf der Startsdte eingebaut, da man mit dem Drop-
Down Menl jederzeit enen Abschnitt schnell und sicher finden kann.

4.4. Technologien und Realisierungsplattform

Software Begriindung

Ms-Frontpage 2000 (inkl. Die Gemeinde setzt bereits M S-Office 2000 Produkte (Word,
Extensions) Powerpoint) ein und mochte dies beibehalten'.

Adobe Photoshop 6.0 Professondlles Werkzeug

Adobe Illustrator 9.0 Professionelles Werkzeug

MS-Access 2000 Professionelles Werkzeug

M S-Windows 2000, Die Gemeinde setzt bereits Windows 2000 &n

Standard

4.5. Organisatorische Auswirkungen

Her Bruno Thommen, ein Mitarbeiter der Gemeindeverwdtung, wird zu ca 20% sainer Zeit
die Pflege der WEB-Ste Ubernehmen. Die WEB-Magter aufgaben Ubernimmt der Provider
(Digicom AG, Bétwil). Fdls notwendig gdit die Frma ASSST, men Arbatgeber,
zuséizliche Ressourcen zur Verfligung.

4.6. Rechtliche Auswirkungen

Die Doméne www.wittersil.ch kann nur von der Gemeinde sdber registriert werden, d.h. ich
ds Projektleiterin habe keine entsprechende Berechtigung.’® Der Internetserver steht beim
Provider Digicom AG, Béttwil, welcher auch die entsprechenden Garantieleistungen zusagt.

Copyright: Alle auf der WEB-Sdte verwendeten Fotos und Bilder wurden von S. Dutler
egdlt. Der Ortsplan wurden vom Architekturbliro M. Vorburger zur Verfigung gestdlt. Die
Weppen auf dlen Seten wurden von der Homepage des Schwarzbubenlandes (URL:
http://mww.schwarzbubenland.ch) kopiert und mit der Einwilligung der Gemeinde verwendet.
Die mesen Texte wurden von der Gemendeverwdtung (Hr. B. Thommen) in eektronischer
Form zur Veflgung gestdlt, aber telweise von Sarah Dutler (Autorin & Projektleterin)
editiert.

*kkk*x

14| ch bevorzuge GoLive als ein professionelleres Tool, aber der Kundeist immer Konig.

15 Policy von Switch. www.witterswil.ch wurde daher bereits von der Gemeindeverwaltung registriert.
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5. Anhang

5.1. Literaturverzeichnis
[1] Ann Navaro and Tabinda Khan, "Effective Web Design”, Sybex 1996

[2] ThomasA. Powel, "The Complete Reference in Web Design”, Osborne and
McGraw-Hill 2000

[3] Adhley Friedlein, "Web Project Management”, Morgan Kaufmann Publishers 2001

[4] "Adobe Photoshop 6.0 User Guide”', Adobe Systems Incorporated 2000

[5] Danny Goodman, "Javascript Bible', 39 Edition, IDG Books Worldwide Inc. 1998
[6] LyndaWenman, "Designing Web Gragphics’, 39 Edition, New Riders Publishi ng 1999
[7] LyndaWenman, "Cregtive HTML Desgn”, New Riders Publishing 1998

[8] LyndaWeinman, Jon Warren Lentz, "Deconstructing Web Graphics', 2" Edition, New
Riders Publishing 1998

[9] Philip Kattler, "Marketing Management - Andyss Planning, Implementation and
Control", 8" Edition, Prentice-Hall Inc 1994

5.2. Vesonskontrolle

1.00 28.09.01 1. Entwurf

1.10 17.10.01 Revison an technischen Spezifikationen

1.20 30.10.01 Funktionelle Spezifikationen beigefiigt

1.30 06.11.01 L etzte Anpassungen und Anderungen an Vertrag
1.40

5.3. Vertalerliste

S. Dutler ASSIST WEB-Desgner | Genehmigung

R. Dutler ASSIST Gechéftsfuhrer | Genehmigung
Tech. Leitung

F. Hans Gemeinderat Prasident Genehmigung
T. Woodtli Gemeinderat Proj. Ausschuss | Information
B. Thommen Gemeinderat Proj. Ausschuss | Information

H.P. Ehrensperger | Gemeinderat Proj. Ausschuss | Information

16ASSIST Applied Software Solutionsin Science and Technology AG, Oberwil/Basel
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5.4. Kommunikationsmassnahmen
Der folgende Artikel erschien in der Bader Zeitung vom 26. Februar 2002.

Unerlaubte De
in Witterswil

Freude hersitet der Gemeinde, dass die seit einem Jahr hingige ldee
einer eigenen Hom Komtturen annimmt, Probleme schaffen

dagegen uneraubte Gringut- und Materialdeponicn,

Witterswil. wer Ouim als Bitistelles
Wﬂ!mwlﬂi s Gamcinderaies
an die Biteung vom  vergangenen
Muontag gekommen, um das Projckt Z
shanst an Scliloss Pwimgens vorastol-
|ﬁq_m1d.l_hrﬁfm_ﬂgdg.‘iﬁnmwlel.pm
Sponsarenbeitngg m brantragen. siellte
sich Thomas Woodili den Anwesenden
. der Gﬂmﬂlﬂmﬂﬁﬁiﬁ o ver-
gangenen Montag vor. Auf Initiative
O kumsti Mitzenen des
Laufenmtals sowie des Schwarzbubenian-
o - die 24 der Gruppe Fokus an-
den Kiisstlerinnen une Kinsi-

ler vom 25 Mai bie 7. Juli ein sdmatic

ischen

Salothurs, diverse Banken der Region
i Private ibre finanzielle LS;rﬂuuﬂt-

ng. Win der in Witterswil
:ﬂ%ﬂ:_ or Wondtli infommisne.
findet am 14, Mire eine weitere Situng
dos Furume stath, an welchet auch Gber

n= zine Glosinsallation
sekgan, bei welcher farbige Glsplati=n
in den Boden aispelassen und von
anten bt|ﬂl|l|h_l&l werden. Farallel sur
Ausstellung wird nter anderom om
Theaterstiick sufgefihet und finden
historische Flibiungen im Schiuss sget.
Dakumentation des Projekies im Zwin-
genet Schloss studieren umd Ober gine
allfiiltige  finanziclls  Unterstiisrung

L Auf Anfrege von Cemeindsprasi-
ot e
Woodih die Gemeinderite iber den
?hwd der Dingc::l! der Realisernng

Rihfassung der Websive, welche durch’

kreiert  wuide, ;‘-‘-ﬁ
L 5L b noch g
affentlich abrsfar. Wie Woadili orien-
dierte, cisprechen die versendeson
Fritos poch richt dem gestelien Er-
wartmgen und di Ftl!bgﬂbunl milsse
seiner Meinung nach nock verindert
respekiive sulgehelll werden. Himpegen
wgise die Homepage schon heate eme
gite Benutzerfreundlichkeit aul und sei
sechnisch sauber verknapd, Die Home-
page wird demaiichst noch vom Haps-
Pﬂﬂﬂﬂﬂﬁﬁ.! brprikfi und wird,
wie Thomas | wcligu;ﬂtz_:. nicht wor

nem, Gemeindesl Mark Seelig gab zu
bedenken, dass bei des Gestaltumg anch
die: Anliegen and Vorstellungen der
cingzelnen  Kommissionen,  emfissen
sollien. Dries spl beredls in- die W
ﬁ.-tciut..ao Woadtli. e Freigabe.

nepage wind, wie Gememdeprisi-
demt Frite Flinzi vemsicherie, in jadsm
Fall durch dig Gemednede erfolgen. Er-
ganag and & jour gehalten Wi
sit durch Cemeinderverwalter Bruno
Thommen. | f

Uber ein Schreiben des Ames fur

Raupplunu,ng o v b
Landschaft vom & Februar 2002 crica-
tierte. Cemeinderat Mark Seelig. Darin
wird lesnsiander, dass am Hinnbach im
Berzich der Kantonsgrenee S0/BL cinc
Griipgut- und Maserialdeponie. beirie-
hem und das pelagerte ial pana-
disch verhranat werde. Wi der fir
Unyweltschutrbelinge asiéndige Ge-
meindeTit austihite, %1 diesss Chebiet

hergits dbi MNaturschutzgebicl definjert.

I Rubmen. des lanfendon Critermegu-
hierungsverfahrens bestele ein genarel-
ke Veranderungavesbol, das heisst, &5
duirfen keine Bliume gefillt ond es darf
kein [risches Cirlingut o 1 &
den. Der Gemeinderat hat deshalb
beschlossen. e Parcilenbesitzer m
Bereich Bannbach anzuschreiben und
g auf die bastehenden Vosscheilften
bitzuwenen respekiive 2w eraechen,
dat Deponieren von Gnlingut und ande-
Ten teriadicn sowie die anschlics-
sefde Yerhrennung oo unierlassen, e
Arbelesvergabe fir dic Baumschnitt
arbeiten in der Gemeinde Witterswil im
Cesamtleirag voil zitki 4500 Franken
warde seftens des Gemeinderates an
die: Figrna Wenger AG, Gastenbau, in

Wie Caemeindoral Anton Wyss he-
kot gab. =nd gepen die Revidon der

:EI im TZW kesie
nepi achen :ingegn = . 4
such kann sog '.Mﬁpuh [

Swerden Tm paverfahren Aushay

Strass <dm Kleeackars werdon dse and-
sprcehendin Pling vom 1. his 30 Mire
niffentlch auﬁalﬁa urddl i Woche-
blatt publiziert, Da o die Zostimmung
siimtlicher Landlbesitzer sur Landprels-
abgclivng voelieg), warde. der Baube-
glrm auf den 11, Mire 2002 festpeiegt.
Am I8, Februsr [ndeg eine pe-
meinsame Sitz Hjldmﬁ_nul:tf-
i Bartwil statt. Ferner nifft sich der
Getnndecat Witherswil am 13, Mal anl
Eintading des Cemeinderates Eitingen
T el pemednsamen  Sitng. Als
Ersatzgerneanderal war Manc Riox an
der Stung vom Montag arweiead
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5.5. Fragenkatalog
De folgende Fragenkatdog wurde im Frihjahr 2001 zusammen mit der Gemeinde Witterswil
besprochen. Das Resultat der Befragung, d.h. die Antworten, resultierten schliesdich in der
Ergdlung des vorliegenden Konzepts.
55.1. Inhalt

Was it die Idee hinter dem WEB-Auftritt der Gemeinde Witterswil?

Weche Philosophien sollen kommuniziet werden? Welche Eindriicke sollen dem
Benutzer Uberbracht werden?

3.  Weéche Zidle sollen erreicht werden? Was sind die Schltissalzide?
Weé che Diengtleistungen sollen auf dem WEB angeboten werden?

5. Bedeht en Interesse, dass Vebindungen zu anderen Websaiten, Online-Dater+
banken, Such-Funktionen usw. direkt aus der Hompepage aufgebaut werden
konnen.

6. Weche Informatiionen snd heue bereits online verfigbar? Welche Informationen
snd in anderer, nicht-dektronischer Form zuganglich?

7. Wedche Multimedia Elemente, zB. Animationen, Videos Audio, dllen
(idedlerwei se) eingesetzt werden (ausser SIZ Vorgabe, siehe Anhang)?

8. Sdlen gewise Informationen, z.B. Gesuche, Kdender usw, vom Benutzer auch
selber auf dem WEB e ngegeben werden konnen?

9. Weche Informationsquellen werden spéter regeméssg verwendet, um das WEB
auf dem aktudlen Stand zu hdten?

10. Gibt es Minima- und/oder Maximaanforderungen (Randbedingungen) an den
WEB-ALUftritt? Welche?

11. Sdl zu einem spderen Zetpunkt en Editorenteam fir den Inhdt des WEBSs
verantwortlich  sein? We? Wird/soll es unterschiedliche  Kontrollfunktionen
geben?

12. Wie wichtig ist, Her Thommen spder sdber Anderungen an den WEB-Seiten
vornehmen kann? Was soll er dlenfdls &nhdern konnen?

13. Welche anderen bekannten Gemeinden haben einen guten oder schlechten WEB-
Auftritt (Beispiee)?
5.5.2. Marketing
14. Wie s0ll die Websaite vermarktet (angepriesen) werden?

15. Welche Zidgruppe(n) sollen angesprochen werden (Alter, Geschlecht, Sprache,
technischer Hintergrund, technische Ausriistung usw.)?

16. Wedche Erfolgsfaktoren konnen definiert werden, d.h. was ist notwendig, dass der
WEB-Auftritt zum Erfolg wird?

17. Wecher (Langzeit)- Eindruck soll dem Besucher des WEBs vermittelt werden?

18. Wdche Eindricke sollen dem Besucher dazu animieren, zu enem gpéeren
Zeitpunkt nochmas auf die Sete zurtickzukehren?
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19. Wie lange wird ein Benutzer sch durchschnittlich auf den WEB-Seite/ den WEB-
Seiten der Gemende aufhdten?

20. Welche Schlussdeigenschaften  (Demogrgphie)  sollen mit  dem  Webauftritt
angesprochen werden?

21. Wird dch die Zidgruppe (Demographie) vorausschtlich in der Zukunft andern?
Fdlsja, wann und wie?

22. Welche Interessen snd bel den zukinftigen Nutzern des WEBs bereits bekannt,
d.h. bereits an die Gemeinde kommuniziert worden?

23. Soll der Einzugshereich (das Interesse des WEBS) in der Zukunft verbretert, d.h.
auf andere Zielgruppen erweitert werden?

24. Gibt es Zidgruppen, welche noch nicht online snd, dh. ev. spdter auch
angesprochen werden sollen?
5.5.3. Technisches

25. Wie und von wem wird der WEB-AUftritt nach der Beendigung des Projekts
adminigriet? Wer wird verantwortlich fir die technischen Belange des WEBs
s=n?

26. Wdlche Hard- und Software verwendet die Gemeinde? Soll diesss im WEB-
Auftritt berlickschtigt werden oder soll das WEB vdllig losgd 6t sein?

27. Wdchen Provider verwenden Se und wie is dessen technische Ausrlistung
(Serverspezifikation, Zugangsgeschwindigkeit, Infrastruktur (z.B. Backup))?

28. Gibt es fir die Gemeinde e@n IS Team? Wer ig verantwortlich fir die bestehende
Infrastruktur der Gemeinde?

29. Gibt esin der Gemeinde bereits en Intranet?
30. Gibt es spezifische Sicherheltsanforderungen an das WEB-Projekt?

31l. Wie <0l das WEB-Projekt dokumentiert werden, dh. klasssch auf Papier
und/oder s HTML-Seite)?

32. Ist fir das WEB ene rigorose Versonskontrolle notwendig, damit Anderungen
notfalls wieder riickgangig gemacht werden kdnnen?
5.5.4. Projektorganisation
33. Wasid die genaue, interne Projektbezeichnung?
34. Wasist der definierte Auftrag an das Projektteam?
35. Wer snd die Entscheider innerhab des Projekts?

36. Gibt es Fixtermine und/oder Wunschtermine fir das Projekt (aussr SIZ
Vorgaben)?

37. Gibt es Einschrankungen fir die Audfihrung des Projektes (aussr SIZ-
Vorgaben)?

38. Wer Ubernimmt die laufenden Kosten, z.B. Verbrauchsmaterid, Regidration,
Telefon, ev. anderes?

39. Wer it der direkte Ansprechpartner fr die Umsetzung des Projekts?
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40. Wie vid Zet kann da Proektausschuss in das Projekt fir  Sitzungen,
Abkl&rungen usw investieren?

55.5. Anderes
41. Gibt es andere Kommentare, Anregungen und/oder Wiinsche

*kkk*x
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